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LA NOSTRA POLITICA DI SOSTENIBILITA

A partire dal 2024 abbiamo deciso di intraprendere un percorso verso una maggiore
sostenibilita, seguendo lo standard internazionale del Global Sustainable Tourism
Council. Questo schema ci invita a valutare la sostenibilitd della nostra struttura non
soltanto dal punto di vista ambientale, ma anche gestionale, sociale, economico e
culturale.

Abbiamo scelto di aderire a questo percorso perché crediamo nel valore di un
turismo consapevole, che sia capace di generare benessere per il territorio, le
comunita e 'ambiente. Desideriamo comunicare ai nostri ospiti il nostro impegno
concreto verso la qualitd, la responsabilitd e la trasparenza. Per noi, ottenere la
certificazione GSTC significa rafforzare il nostro legame con il territorio e contribuire
attivamente alla sua tutela e valorizzazione.

Il raggiungimento della certificazione a maggio 2025 non rappresenta per noi un
traguardo statico, ma l'inizio di una nuova fase di miglioramento continuo: ci
impegniamo a mantenere e onorare questi standard elevati ogni giorno,
trasformando i criteri globali in gesti concreti di ospitalitd consapevole.

LA STRUTTURA

Hoody Active & Happiness Hotel & situato ad Arco, nel cuore del Garda Trentino. E
una struttura moderna e accogliente, pensata per i viaggiatori attivi e attenti al
benessere, con una forte connessione con il territorio. Dispone di 41 camere e 91 posti



letto, e offre ai suoi ospiti una sala colazioni con proposte locali e biologiche, un
rooftop panoramico con vasca idromassaggio e vista sulle montagne, un bar, spazi
relax e un deposito attrezzato per biciclette ed e-bike.

L'architettura dell’hotel, pur essendo contemporaneaq, si integra armoniosamente con
lambiente circostante.

Il nostro hotel & stato realizzato da AbitoHolz, specializzata in costruzioni in legno ad
alta efficienza energetica. Questa scelta non solo garantisce un'ottima performance
termica e acustica, ma riduce significativamente I'impatto ambientale, grazie
all'utilizzo di materiali naturali e rinnovabili. | pannelli di legno sono 100% FSC,
prodotti dall’azienda trentina X-Lam Dolomiti S.R.L, sono un materiale che
contribuisce alla riduzione delle emissioni di CO, e promuove un'edilizia piu
sostenibile.

L'hotel € accessibile anche a persone con disabilita: sono presenti due camera
completamente attrezzata e tutti gli spazi sono privi di barriere architettoniche.

ILNOSTRO IMPEGNO PER LO SVILUPPO DEL NOSTRO
TERRITORIO

Le persone al centro

Il nostro hotel condanna ogni forma di sfruttamento, molestia e discriminazione, sia
essa legata al genere, all’etnia, alla religione o alla disabilita. Ci siamo dotati di un
Codice Etico che rappresenta i valori fondanti della nostra attivitd ed & consultabile
pubblicamente online qui: https://www.hoodyhotel.com/it/sostenibilita/

Supporto alla comunita

Crediamo fortemente nel valore della collaborazione con la comunita locale.
Abbiamo supportato nel 2025 I'associazione sportiva Benacense, da sempre attenta
al settore giovanile.

Sosteniamo eventi culturali del nostro territorio, come lo storico Carnevale di Arco.
Avviamo collaborazioni per tirocini formativi con diversi istituti del territorio, come la
cooperativa Gardascuola.

I nostri collaboratori
Il personale del nostro hotel rappresenta il cuore pulsante della struttura.

Selezioniamo principalmente collaboratori residenti nel territorio, con l'obiettivo di
contribuire allo sviluppo locale. Proponiamo formazione continua sulla pianificazione



e formazione del lavoro per il settore alberghiero. Offriamo condizioni e benefit
orientati al welfare, come orari flessibili in bassa stagione, percorsi di crescita
professionale interna e buoni carburante.

FILIERA LOCALE E SOLIDALE

La nostra offerta gastronomica valorizza i sapori del territorio. Proponiamo ogni
giorno prodotti locali e stagionali, selezionati con cura da fornitori del Trentino.
11 100% dei nostri prodotti freschi proviene da aziende locali.

ILNOSTRO IMPEGNO PER LAMBIENTE

A tavola

Nel rispetto della sostenibilitd ambientale, selezioniamo ingredienti locali, biologici, a
km zero e di stagione. Offriamo ogni giorno una colazione adatta anche agli ospiti
vegetariani, vegani e con diverse esigenze alimentari. Tutti i nostri the e infusi sono
certificati Rainforest Alliance.

Acquisti ecologici ed efficienti

Prediligiamo materiali riciclati e certificati FSC, abbiamo quasi eliminato il monouso e
utilizziamo dispenser e contenitori riutilizzabili. La maggior parte dei detergenti
utilizzati sono certificati Ecolabel e EMAS, e vengono impiegati con dosatori per
ridurre gli sprechi. Gli acquisti sono effettuati in formati grandi o in imballaggi
sostenibili, per ridurre la produzione di rifiuti.

Per i gadget dei nostri ospiti fidelizzati abbiamo scelto come partner SADESIGN,
certificato ISO9001, ISO14001 e EMAS.

Risparmio energetico ed energia pulita

Produciamo attualmente il 6,6% dell’energia elettrica necessaria tramite impianti
fotovoltaici, mentre il restante proviene dal nostro fornitore Dolomiti Energia che
produce energia da fonti rinnovabili al 100%. Utilizziamo luci LED, sensori di
movimento, interruttori automatici e regolatori di luminositd per ridurre i consumi.
In tutte le stanze & presente un sistema di domotica (es: sensori che spengono I'aria
condizionata quando la parta del balcone & aperta).

Risparmio idrico

Adottiamo in tutte le stanze e bagni comuni dispositivi per la riduzione del flusso
d’acqua dei sanitari. Il cambio della biancheria viene effettuato ogni 3 giorni e gli



asciugamani vengono sostituiti solo su richiesta. Durante le ore notturne la nostra
vasca idromassaggio viene coperta.

Mobilita sostenibile

La struttura é facilmente raggiungibile con i mezzi pubblici. La fermata dell’autobus
piu vicina si trova solo a 300 metri.

Forniamo informazioni dettagliate su trasporti locali, mettiamo a disposizione
gratuitamente una colonnina per la ricarica di auto elettriche.

In struttura offriamo la possibilita di noleggio city bike a prezzi agevolati e
collaboriamo con un servizio locale di noleggio e-bike.

Forniamo mappe aggiornate e consigli per gli spostamenti sostenibili e promuoviamo
attivamente la Trentino Guest Card per I'uso gratuito del trasporto pubblico.

Riduzione delle emissioni e dei rifiuti

Monitoriamo costantemente le emissioni di CO, e promuoviamo pratiche volte alla
loro riduzione, come I'uso esclusivo di energia rinnovabile e la riduzione degli sprechi.
Vendiamo ai nostri clienti borracce per evitare il consumo di bottiglie d’acqua.
Offriamo gratuitamente ai nostri ospiti cio che e rimasto dal buffet delle colazioni e
che non puo essere riutilizzato.

I nostri collaboratori, la risorsa piu preziosa

Ogni anno organizziamo corsi su accoglienza, sicurezza, aggiornamento linguistico e
competenze digitali. Offriamo anche percorsi formativi per lo sviluppo delle capacita
manageriali, in modo da promuovere la crescita interna e la professionalizzazione.
Ecco alcune statistiche relative ai nostri collaboratori nel 2024: « collaboratori
residenti in Trentino: 76% » Donne 52% - Uomini 48% « Etd media: 30,4 anni ¢
Anzianita media dei tempi indeterminati attualmente in forza: 13 anni « Anzianitd
media dei collaboratori stagionali: 7 anni



OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

| nostri obiettivi per i prossimi entro il 2028 anni sono:
 raggiungere il 100% di docce e rubinetti a basso consumo idrico

« completa sostituzione dei monoprodotti del kit di cortesia dalle camere con
dispenser - fatto

« mettere a disposizione gli spazi comuni della nostra struttura per I'esposizione dei
prodotti delle piccole realta locali - fatto



